
UD トーク®利用規約（コンパクトプラン） 

 

この規約（以下「本規約」という）は、ShamrockRecords 株式会社（以下「当社」という）及び株式会社アドバン

スト・メディアが提供する音声認識技術によるコミュニケーション支援アプリケーション UD トーク®コンパクトプ

ラン（以下「本サービス」という）の利用に関する条件を定めるものであり、本サービスの利用者（以下「お客様」

という）に適用されます。  

 

第1条（本規約への同意） 

お客様は、本規約の定めに従って本サービスを利用しなければなりません。 

2. お客様が本サービスを事業者のために利用する場合は、当該事業者の権限ある代表者が本規約に同意したうえ

で本サービスを利用してください。 

3. お客様が未成年者である場合、親権者など法定代理人の同意（本規約への同意を含む）を得たうえで本サービ

スを利用してください。また、本規約に同意した時点で未成年者であったお客様が、成年に達した後に本サービ

スを利用した場合、未成年者であった間の利用行為を追認したものとみなします。 

4. お客様は、本サービスを実際に利用することによって、本規約に有効かつ取消不能な同意をしたものとみなさ

れます。 

5. 本サービスは、他の事業社が提供するサービス又はコンテンツを含む場合があります。かかるサービス又はコ

ンテンツに、これを提供する事業者が定める利用規約がある場合、お客様にその利用規約その他条件が適用され

ることがあります。 

 

第2条（規約の変更） 

当社は、当社が必要と判断する場合、お客様の事前の承諾を得ることなく本規約を変更できるものとします。 

2. 変更後の本規約は、本サービス内又は当社が運営するウェブサイト（http://udtalk.jp/）の適宜の場所に掲示

された時点からその効力を生じるものとし、お客様は、本規約の変更後も本サービスをご利用される場合には、

変更後の本規約に対する有効かつ取消不能な同意をしたものとみなされます。 

 

第3条（サービス提供条件） 

お客様は、本サービスを利用するにあたり、必要な情報端末、通信機器、通信手段及び電力等をお客様の費用

と責任で用意しなければなりません。 

2. 当社及び株式会社アドバンスト・メディアは、当社及び株式会社アドバンスト・メディアが必要と判断する場

合、あらかじめお客様に通知することなく、いつでも、本サービスの全部または一部の内容（仕様、デザインそ

の他一切を含む）を変更・修正することができるものとします。 

3. 本サービスにおいてお客様に利用権を付与するアプリケーションについて変更・修正を行った場合、変更・修

正後のアプリケーションの利用についても本規約が適用されます。 

 

第4条（サービスの内容・利用条件） 

当社は、お客様に対し、本サービスの提供にあたり、譲渡及び再許諾できない、非独占的な、UD トーク®アプ

リケーション（以下「本アプリ」）の利用権を付与します。本サービスの画面上で「購入」などの表示がされてい

る場合であっても、当社がお客様に提供する本アプリに関する知的財産権その他の権利はお客様に移転せず、お

客様には、上記利用権のみが付与されます。 



2. 本アプリは、音声を UD トーク®法人向けプラン用のサーバに送信して認識を行います。サーバの混雑状況によ

っては、音声認識結果の応答が遅延する場合があります。  

3. 本アプリに入力されるお客様の音声は、収集、分析、再利用しません。ただし、お客様が、本アプリの拡張機

能（別途課金）により、株式会社アドバンスト・メディアではない事業者が提供する音声認識サーバーを利用す

る場合、当該事業者が、入力された音声の収集、分析、再利用をする場合があります。  

4. 本アプリがバックグラウンドに回ったときは通信や録音などの処理は行いません。  

5. ウェブでの単語一括登録はできません。iOS 端末にインストールしたアプリでの登録は可能です。 

6. サポートは、オンラインマニュアル（https://teachme.jp/r/udtalk）のみのご提供となります。メール、電話、

訪問等でのサポートは行いません。 

7. 同一の AppleID を設定された iOS 端末でご利用いただけます。 

 

第5条（支払方法） 

お客様は、本サービスにかかる当社の定める利用料金を、Apple Inc.及び iTunes株式会社の定める iTunes Store

又は Apple Store での決済手段によって支払うものとします。 

2. 当社が定める利用料金は、事前に、本サービス上又は当社が運営するウェブサイト（ http://udtalk.jp/）で告

知することにより変更されることがあります。 

 

第6条（利用期間及び更新） 

本サービスの利用期間は 1 ヶ月又は 1 週間単位とします。 

2. お客様が、当社が指定する方法で解約手続きをしない限り、本サービス利用期間は自動的に、毎月（1 週間単位

の 利 用 の 場 合 は 毎 週 ） 自 動 更 新 （ 自 動 購 入 ） さ れ ま す 。 解 約 方 法 は オ ン ラ イ ン マ ニ ュ ア ル

（https://teachme.jp/r/udtalk）において定めるとおりであり、お客様からのメール、電話、郵便、訪問等によ

る解約手続きは一切できません。 

3. 利用期間が 1 ヶ月（1 週間単位の利用の場合は 1 週間）に満たない場合も 1 ヶ月（1 週間単位の利用の場合は 1

週間）とみなし、利用料金が発生します。 

4. お客様が本サービスを解約した場合、本サービスは有効期限において停止され、本サービス停止後に本アプリ

をご利用の場合、無料版の音声認識サーバに接続されます。なお、本サービス利用により購入済みとなった各ア

ドオンについては、本サービス停止後も、そのまま購入したものとしてご利用いただけます。 

 

第7条（禁止事項） 

お客様は、本サービスの利用に際して、次に挙げる行為を行ってはなりません。 

① 本アプリの複製 

② 第三者に対する、本アプリの使用許諾、譲渡、又はその複製物の譲渡、転貸 

③ 本アプリの変更又はプログラムのリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル及び本アプリの

派生製品の作成 

④ 本アプリをお客様の事業・商品・役務提供と誤認させる方法での利用  

⑤ 法令、裁判所の判決、決定もしくは命令、または法令上拘束力ある行政措置に違反する行為 

⑥ 公序良俗を害するおそれのある行為 

⑦ 当社又は第三者の著作権、商標権、特許権等の知的財産権、名誉権その他法令上又は契約上の権利を侵害す

る行為 

https://teachme.jp/r/udtalk
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⑧ 当社又は第三者になりすます行為又は意図的に虚偽の情報を流布させる行為 

⑨ 不正アクセス行為、第三者のアカウントの利用行為その他これらに類する行為 

⑩ 本サービスのサーバやネットワークシステムに支障を与える行為、技術的手段を利用してサービスを不正に

操作する行為、本サービスの不具合を意図的に利用する行為 

⑪ 類似又は同様の問い合わせを必要以上に繰り返す行為、当社に対し不当な要求をする行為、その他当社によ

る本サービスの運営又は第三者による本サービスの利用を妨害し、これらに支障を与える行為 

⑫ その他、当社が不適当と判断した行為 

2. お客様が前項に違反した場合、当社は、事前の通知をすることなく、本サービスの利用を停止することができ

ます。 

 

第8条（保証の制限） 

お客様は、あらかじめ以下の事項を承諾するものとします。 

① 本アプリがすべての情報端末にて正常に作動することを保証するものではないこと 

② 本アプリの利用に供する情報端末の OS のバージョンアップ等に伴い、動作に不具合が生じる場合があること 

③ ②の不具合が生じた場合、当社は、プログラムの修正等の対応をしますが、当該不具合が解消されることを

保証するものではないこと 

④ 本アプリの利用により得られた音声認識結果の正確性、お客様の期待する成果を実現することを保証するも

のではないこと 

⑤ 使用環境を永続的に保証するものではないこと 

⑥ 本サービスで使用する音声認識サーバの混雑状況により、音声認識結果の応答が遅延する場合があること  

 

第9条（お客様の責任） 

お客様は、お客様自身の責任において本サービスを利用するものとし、本サービスにおいて行った一切の行為

及びその結果について一切の責任を負うものとします。 

2. 当社は、お客様が本規約に違反して本サービスを利用していると認めた場合、当社が必要かつ適切と判断する

措置を講じます。ただし、当社は、かかる違反を防止又は是正する義務を負いません。 

 

第10条（免責） 

当社は、お客様の本サービスの利用による損害・損失について一切責任を負いません。 

2. 当社は、お客様又は第三者の使用するコンピュータや情報端末の故障、ハードディスクの破損等によりお客様

又は第三者に直接的・間接的損失が生じた場合であっても、一切の責任を負いません。 

 

第11条（権利関係等） 

本アプリに関する一切の権利（所有権、著作権を含みこれらに限られない）は、当社に帰属します。 

 

第12条（準拠法及び合意管轄） 

本規約は、日本国法に準拠するものとします。 

2. 本サービス又は本規約に関連する一切の紛争については、東京地方裁判所又は東京簡易裁判所を第一審の専属

合意管轄裁判所とします。 

 



第13条（補足条項） 

本サービスは、Apple Inc.の提供する iOS においてご利用いただけますが、Apple Inc.は、お客様による本サ

ービスのご利用に関して、いっさい責任を負いません。 

2. お客様は、Apple Inc.に対し、本サービスに関するサポート等のサービス提供を求めることはできません。 

3. お客様は、本サービスのご利用に関して、製造物責任、第三者の知的財産権侵害、その他法令違反等のクレー

ムあるいは何らかの請求がある場合、Apple Inc.に対しては何らのクレーム又は請求をすることはできません。 

 

以上 

 

（附則） 

2016 年 2 月 19 日作成 

2016 年 6 月 22 日改訂（第 4 条第 3 項、第 6 条第 1 項から同第 3 項を改訂） 


